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OBJECTIFS

Le microprogramme de premier cycle en stratégies de développement
international des PME propose cing (5) cours visant a former les
étudiants aux différentes facettes de la dynamique de développement
des PME dans des contextes internationaux variés et complexes. Il a
pour objectif de développer les connaissances et les compétences
nécessaires pour concevoir et mettre en oeuvre des stratégies
adaptées pour identifier et saisir des opportunités d'affaires sur des
marchés étrangers variés.

CONDITIONS D'ADMISSION

Capacité d'accueil
Le programme n'est pas contingenté

Trimestre d'admission (information complémentaire)
Admission aux trimestres d'automne et d'hiver.

Connaissance du frangais

Tous les candidats doivent avoir une connaissance satisfaisante du
francais écrit et parlé. La politique sur la langue francaise de I'Université
définit les exigences a respecter a ce sujet.

Base DEC

Etre titulaire d'un dipldme d'études collégiales (DEC) ou l'équivalent.
Une moyenne académique minimale est exigée. Seuil minimal de la
cote de rendement (cote R) : 21,00

Base expérience
Posséder des connaissances appropriées, étre agé d'au moins 21 ans
et avoir travaillé au moins 1 an dans le domaine de la gestion.

Base études universitaires

Au moment du dépét de la demande d'admission, avoir réussi au moins
12 crédits de niveau universitaire ou ['équivalent. Une moyenne
minimale de 2,0 sur 4,3 est requise.

Base études hors Québec

Etre titulaire d'un dipldme approprié obtenu & I'extérieur du Québec
aprés au moins treize années (1) de scolarité ou I'équivalent. Une
moyenne académique minimale de 11 sur 20 ou I'équivalent est exigée.
(1) A moins d'ententes conclues avec le Gouvernement du Québec.
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Crédits

15

Régime et durée des études
Offert & temps partiel En raison des préalables de certaines activités, ce
programme n'est offert que sous un régime d'études a temps partiel.

COURS A SUIVRE

(Sauf indication contraire, les cours comportent 3 crédits.)

Les 4 cours suivants (12 crédits) :

DSR3121 Gestion internationale

DSR4701 Gestion internationale et cultures

DSR6720 Aspects pratiques du commerce international

MGT3123 Gestion de la PME

Un cours parmi les suivants (3 crédits) :

DSR6304 Séminaire sur les marchés des pays de I'Est

DSR6305 Séminaire sur les marchés des pays de I'Amérique latine

DSR6306 Séminaire sur les marchés des pays asiatiques

DSR6307 Séminaire sur I'Union européenne

DSR6309 Séminaire sur les marchés des pays africains

DSR6310 Séminaire sur les marchés de I'Accord Canada—Etats-
Unis—Mexique (ACEUM)

DESCRIPTION DES COURS

DSR3121 Gestion internationale

Objectifs

Ce cours vise a familiariser les personnes étudiantes a la gestion
internationale en abordant les stratégies élaborées et mises en oeuvre
par les entreprises, notamment canadiennes et québécoises, sur les
marchés étrangers. Le cours vise a contribuer au développement de
savoirs et de compétences pour : analyser les caractéristiques de
I'environnement international des entreprises et les grandes questions
de Il'économie contemporainecomprendre les enjeux affectant la
compétitivité dans des contextes variésdéployer des stratégies sur les
marchés internationaux, telles que I'exportation, les partenariats
stratégiques et les investissements directs a I'étrangermettre en oeuvre
des pratiques managériales pertinentes dans un environnement de plus
en plus complexeposer des diagnostics concernant I'opportunité et la
capacité d'une PME québécoise a se lancer sur les marchés
internationaux. »

Sommaire du contenu
Ce cours vise a familiariser les personnes étudiantes a la gestion
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internationale en abordant les stratégies élaborées et mises en oeuvre
par les entreprises, notamment canadiennes et québécoises, sur les
marchés étrangers. Divisé en trois parties, le cours commence par
analyser les caractéristiques de l'environnement international des
entreprises, mettant l'accent sur la compétitivité dans des contextes
variés. Ensuite, ce cours familiarise les personnes étudiantes aux
différentes stratégies employées sur les marchés internationaux, telles
que l'exportation, les partenariats stratégiques et les investissements
directs a l'étranger. Enfin, le cours se penche sur les pratiques
managériales nécessaires a la mise en oeuvre de ces stratégies dans
un environnement de plus en plus complexe, en mettant
particulierement I'accent sur les compétences de gestion internationale.

Modalité d'enseignement
Magistral et interactif

DSR4701 Gestion internationale et cultures

Objectifs

L'objectif de ce cours est de faire prendre conscience a I'étudiant des
dimensions technologiques, sociologiques, politiques, idéologiques,
religieuses et historiques qui affectent les pratiques managériales dans
différents pays et favoriser l'adoption d'une perspective réflexive et
critique. Le cours porte non seulement sur les dimensions culturelles et
nationales qui différencient les groupes humains dans leur
comportement, mais surtout sur les conséquences dans le
management des individus et la gestion des affaires. Le cours vise a
faire réaliser la relativité des principes de gestion souvent présentés
comme universels, et a faire comprendre comment chaque pays génére
des philosophies et des stratégies managériales qui lui sont propres et
pourquoi ces différences constituent I'un des aspects de la gestion a
I'étranger. Plus spécifiguement, ce cours vise a développer chez
I'étudiant des compétences reliées a la gestion dans un contexte
national et international de fagon qu'il soit capable de : 1- Définir
clairement le concept de « culture » et intégrer les dimensions
technologiques, sociologiques, politiques, idéologiques, religieuses et
historiques ; 2- Comprendre la diversité et la complexité des cultures et
les tensions et le potentiel qui émergent des relations interculturelles; 3-
Rendre compte de l'ancrage culturel et identitaire des pratiques
manageériales; 4- Mieux diagnostiquer et mieux gérer les défis culturels
dans la vie personnelle et professionnelle; 5- S'ouvrir aux différentes
pratiques managériales du monde et comprendre les impératifs
organisationnels et stratégiques relatifs a chague contexte culturel;

6- Développer sa croissance personnelle & travers une réflexion et une
introspection sur soi, son identité et le comportement social et
organisationnel.

Sommaire du contenu

Dans un contexte d'internationalisation des entreprises, de
développement de la mobilité internationale et de nouvelles générations
connectées et qui se définissant comme « citoyennes du monde », il
devient de plus en plus important de connaitre et de maitriser les
principes de la gestion internationale et de la gestion interculturelle. Ce
cours vise donc a amener I'étudiant a comprendre la culture a différents
niveaux : 1/niveau anthropologique (civilisations/ culture nationale/
régionale/ sous cultures), 2/ niveau organisationnel (culture
organisationnelle), et 3/ niveau écosystémique (culture du réseau
f/industrie locale et globale). 75 Le cours a été structuré autour de ces
trois volets successifs et interreliés. En effet, la culture au niveau
individuel impacte et est impactée par les cultures au niveau
organisationnel et au niveau réseau d'affaires. A. La culture au
niveau individuel: définition de la culture, dimensions de la culture,
paradigme philosophique (opposition entre culture et nature),
paradigme anthropologique (individu ancré dans un milieu), paradigme
sociologique (I'individu fait évoluer son milieu), etc. Les notions
couvertes incluent : le racisme primaire et secondaire, le barbarisme,
les malentendus interculturels, I'éthique, la morale, la logique
d'honneur, la logique contractuelle, la logique consensuelle, les
dimensions culturelles. Et bien d'autres tels que les trois modeéles
d'intégration  nationaux Assimilation/  Tolérance/ intégration
multiculturelle versus interculturelle. B. La culture au niveau
organisationnel : culture de [l'organisation; la psychologie
organisationnelle : structure/culture/individus; I'éthique d'entreprise et la

gestion de la diversité dans les organisations. C. La culture au
niveau du réseau ou de I'écosysteme : les themes abordés sont : les
réseaux internationaux, les écosystémes virtuels, les alliances, et la
négociation internationale. Dans ce cours, la multidisciplinarité est
abordée comme un incontournable épistémologique pour embrasser la
complexité des relations interculturelles. Au fil des séances, les
étudiants apprécieront combien les particularismes culturels et
identitaires sont déterminants dans les conceptions de stratégies
managériales.

Modalité d'enseignement

Cours alliant les exposés magistraux, mais également les ateliers. Des
journées pourraient étre prévues : matinée magistrale et aprés midi
atelier. Présentiel ou hybride.

DSR6304 Séminaire sur les marchés des pays de I'Est

Ce séminaire a pour objectif de sensibiliser les étudiants des sciences
administratives a la problématique et aux opportunités d'affaires
ouvertes par les changements radicaux survenus dans les pays de I'ex-
bloc soviétique. On y étudie: I'évolution du systéme d'économie
centralement planifiée vers le systeme d'économie mixte; I'évolution du
commerce extérieur; |'évolution des relations commerciales entre le
Canada/le Québec et les pays de l'ex-bloc soviétique; un accent sera
mis sur les stratégies de pénétration des marchés de l'ex-bloc
soviétique.

Préalables académiques

DSR3121 Gestion internationale ou DSR4701 Gestion internationale et
cultures ou MKG5321 Marketing international ou ECO3550 Relations
économiques internationales ou ECO6060 Commerce international

DSR6305 Séminaire sur les marchés des pays de I'Amérique latine
Ce séminaire a pour objectif de sensibiliser les étudiants aux
opportunités d'affaires offertes dans les pays d'Amérique latine.
L'adhésion du Mexique au systeme du libre-échange nord-américain a
donné une impulsion aux tentatives de lintégration économique en
Amérique Centrale et en Amérique du Sud. Les accords de Mercosur
(Brésil, Argentine, Paraguay) et de Carthagéne (Pérou, Bolivie,
Colombie, Equateur et Vénézuela) représentent des zones
économiques potentielles qui ne doivent pas étre négligées par les
futurs gestionnaires et/ou exportateurs québécois. Le séminaire traitera
des caractéristiques économiques et culturelles de la région. Les
étudiants seront appelés a identifier les pays et les secteurs ou les
entreprises québécoises/canadiennes ont la plus grande probabilité de
réussir face a la concurrence des entreprises régionales et/ou
américaines.

Préalables académiques

DSR3121 Gestion internationale ou DSR4701 Gestion internationale et
cultures ou MKG5321 Marketing international ou ECO3550 Relations
économiques internationales ou ECO6060 Commerce international

DSR6306 Séminaire sur les marchés des pays asiatiques

Depuis quelques années, I'Extréme-Orient enregistre un remarquable
taux de croissance économique. Ainsi, le poids de la région dans
I'économie mondiale équivaut aujourd’hui a celui de I'Amérique du
Nord. Les futurs gestionnaires québécois ne peuvent plus ignorer ce
développement et doivent s'y adapter. Le séminaire traitera des
caractéristiques économiques et culturelles de la région. On y étudiera
les variables et la dynamique sous-jacente qui animent la performance
économique des tigres asiatiques, du Japon et de la Chine. Dans le
cadre de leurs travaux, les étudiants seront appelés a analyser le
contexte des affaires dans les pays asiatiques et de proposer des
stratégies de pénétration de ces marchés par les entreprises
guébécoises.

Préalables académiques

DSR3121 Gestion internationale ou DSR4701 Gestion internationale et
cultures ou MKG5321 Marketing international ou ECO3550 Relations
économiques internationales ou ECO6060 Commerce international

DSR6307 Séminaire sur I'Union européenne
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L'établissement d'un marché européen unique constitue un nouveau
défi pour les entreprises québécoises. Ce séminaire a pour objectif de
sensibiliser les étudiants des sciences administratives aux opportunités
et aux menaces résultant de I'Europe 1992. Etude des aspects
commerciaux du traité de Rome et de I'Acte unique européen. Examen
des stratégies de pénétration possibles pour les entreprises
québécoises.

Préalables académiques

DSR3121 Gestion internationale ou DSR4701 Gestion internationale et
cultures ou MKG5321 Marketing international ou ECO3550 Relations
économiques internationales ou ECO6060 Commerce international

DSR6309 Séminaire sur les marchés des pays africains

Objectifs

Au terme de ce cours, l'étudiant sera en mesure D'évaluer
l'accessibilité et les opportunités d'affaires dans des pays de I'Afrique
francophone, tels le Gabon, le Mali, le Sénégal, le Cameroun, la
Tunisie, le Maroc, et I'Algérie et/ou dans des pays de [I'Afrique
anglophone, tels le Nigéria, I'Afrique du sud, le Kenya, et le Ghana;De
faire un diagnostic quant aux opportunités d'exporter les biens et/ou les
services québécois sur le continent africain.

Sommaire du contenu

Constat général des aspects économiques et sociaux sur le continent
africain;Introduction a plusieurs marchés vigoureux (francophones &
anglophones);Secteurs économiques porteurs pour les entreprises
québécoises et canadiennes;Institutions et cultures ayant de l'influence
sur les facons de faire des affaires en Afrique;Traité de libre-échange
des pays d'Afrique continentale (AfCFTA lancé le 01.01.2021) et autres
traités d'intégration économique (ex. CEDEAO, CAE,
COMESA);Facteurs de succes dans le développement des affaires sur
les marchés africains;Planification et processus de développement des
affaires sur les marchés africains.

Modalité d'enseignement

Cours magistraux, études de cas et visites virtuelles faites par des
conférencieres, conférenciers opérant sur place (entreprises,
institutions publiques et privés).

Préalables académiques

DSR3121 Gestion internationale ou DSR4701 Gestion internationale et
cultures ou ECO3550 Relations économiques internationales ou
ECO6060 Commerce international ou MKG3300 Marketing.

DSR6310 Séminaire sur les marchés de I'Accord Canada-Etats-
Unis—Mexique (ACEUM)

Objectifs

Familiariser les étudiants de I'ESG-UQAM avec le traité de libre-
échange nord-américain (ACEUM) qui compte pour plus de 20 % du
Produit mondial brut et comprend prés d'un demi-milliard de
consommateurs/consommatrices. Cette zone est de loin la premiere
destination des exportations québécoises et canadiennes ainsi que la
principale source de nos importations. Au terme de ce cours, les
étudiants seront en mesure : D'identifier les avantages comparatifs du
Canada, du Québec, des Etats-Unis et du Mexique;De comprendre et
d'interpréter les motivations et les objectifs de chaque pays signataire
de I'ACEUM;D'analyser les forces et les faiblesses des entreprises
québécoises et canadiennes face a la concurrence des firmes
américaines et mexicaines.

Sommaire du contenu

Analyse de I'Accord de libre-échange nord-américain ('ACEUM) signé
le premier juillet 2020, entre le gouvernement du Canada, le
gouvernement des Etats-Unis et le gouvernement du Mexique;Le poids
de I'économie et du marché nord-américain dans I'‘économie
mondiale;Rappel des origines et de I'historique de 'ACEUM (ALE-1989,
ALENA 1994);Les objectifs et les motivations de chaque pays
signataire de I'ACEUM;Les avantages comparatifs du Canada, du
Québec, des Etats-Unis et du Mexique;Les réalisations -vs- les objectifs
fixés de 'ALENA (1995-2020);Les attentes et les perspectives pour la
période 2020-2035;Les forces et les faiblesses des entreprises

guébécoises et canadiennes face a la concurrence des firmes
américaines et mexicaines;ldentification des secteurs porteurs et
sélection des stratégies de pénétration des marchés américain et/ou
mexicain.

Modalité d'enseignement

Le cours est basé sur des simulations et sur la lecture d'articles de la
Harvard Business School. Ainsi, la maitrise de l'anglais a un niveau
intermédiaire est essentielle.

Préalables académiques

DSR3121 Gestion internationale ou DSR4701 Gestion internationale et
cultures ou ECO3550 Relations économiques internationales ou
ECO6060 Commerce international ou MKG3300 Marketing.

DSR6720 Aspects pratigues du commerce international

Ce cours a pour objectif de familiariser I'étudiant avec les aspects
pratiques et opérationnels du commerce international (export-import):
logistique du transport, douanes, contrats commerciaux, moyens de
paiement, etc. Ce cours traite des aspects pratiques commerciaux,
financiers et administratifs du commerce international. Il est dispensé
sous forme de conférences thématiques dirigées par des praticiens.
Les sujets suivants sont abordés: l'exportateur face aux marchés
extérieurs, les sources d'information publiques et privées, I'étude et la
sélection des marchés extérieurs, les choix des intermédiaires et des
canaux de distribution, le transport et la logistique, le financement et les
moyens de paiement, les contrats commerciaux internationaux.
Finalement, le projet de recherche permettra d'appliquer sur le terrain
les connaissances acquises.

MGT3123 Gestion de la PME

Objectifs

Objectifs principaux du cours (basés sur les 3 E) et les objectifs
spécifiques qui s'y rattachent : 1- Comprendre le monde entrepreneurial
(Entrepreneur 1/3 du cours) : Identifier et comprendre les différences
existantes entre entrepreneur, gestionnaire et technicien;Evaluer son
potentiel entrepreneurial et développer ses habilitts a voir des
opportunités;Saisir le processus d'opportunités, idée d'affaires et
développer sa maniére d'entreprendre. 2- Acquérir les principes de
base de la gestion d'une PME dans son ensemble (Entreprise 1/3 du
cours) : Maitriser les principes de base des différentes fonctions de
I'entreprise (ressources humaines, marketing, comptabilité, finance,
gestion des opérations, stratégie) en contexte PME;Comprendre le
processus de gestion d'une PME dans son ensemble;S'étre doté d'un
coffre d'outils pratique en management. 3- Connaitre I'environnement
complexe dans lequel opére une PME (Environnement 1/3 du cours)
Reconnaitre les symptdmes des principaux probléemes auxquels
peuvent faire face les PME;Faire une analyse diagnostic de
I'environnement d'une PME et trouver des solutions adaptées a leurs
conditions et a leurs ressources; Appliquer vos connaissances apprises
a une situation réelle. Compétences transversales que le cours vise a
développer : Esprit de synthése;Analyse impartiale;Contribution
significative au travail d'équipe;Evaluation des pairs;Présentation orale.

Sommaire du contenu

Le cours de gestion de la petite et moyenne entreprise propose une
formation générale qui a pour objectif d'initier I'étudiant au contexte de
la gestion dune PME. On y voit les multiples formes de
I'entrepreneuriat, ce qu'est un entrepreneur et une PME, mais aussi
comment savoir adapter la gestion et les spécificités de ses différentes
fonctions de I'entreprise qui different souvent de la grande entreprise.
Une simulation en gestion d'entreprise initiera I'étudiant au contexte réel
de la gestion d'une PME. Ce cours s'adresse aux personnes désirant
se lancer en affaires ou travailler dans ce type d'organisation qui
représente 97,9% des entreprises canadiennes.

Modalité d'enseignement
Cours donné en formule hybride ou a distance qui utlise des
pédagogies actives.
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CHEMINEMENT TYPE A TEMPS PARTIEL SUR DEUX TRIMESTRES

Trimestre 1 DSR3121 DSR4701 DSR6720

DSR6304 ou DSR6305 ou MGT3123
DSR6306 ou DSR6307 ou
DSR6309 ou DSR6310

Trimestre 2

N.B. : Le masculin désigne a la fois les hommes et les femmes sans aucune discrimination et dans le seul but d’alléger le texte.
Cet imprimé est publié par le Registrariat. Basé sur les renseignements disponibles le 05/02/25, son contenu est sujet a changement sans préavis.

Version Automne 2025
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